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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยให้เกิดผลสัมฤทธิ์์ทีช่ัดเจนและเกิดความ  
ยั่งยืน จำเป็นที่จะต้องมีการกำหนดแนวทางการดำเนินการอย่างรอบด้านและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย โดย
อาจสรุปภาพรวมแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน 
แบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน (three-pronged approach) ดังนี้ 

1) ด้านการเสริมสร้างทัศนคติคา่นิยม (education) ในความซื่อสัตย์สุจริต และการ 
ส่งเสริม การมีส่วนร่วมของประชาชน (participation) ให้ประชาชนมีความรู้้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
อันตราย ของการทุจริตและค่านิยมที่เน้นการพ่ึงพาระบบอุปถัมภ์ในสังคม  

2) ด้านการป้องกันการทุจริต (prevention) และการป้องปรามการทุจริต (corruption  
deterrence) ดำเนินการผ่านมาตรการป้องกันการทุจริตรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA การ
เสริมสร้างธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติราชการ การป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ การจัดทำมาตรการ
ป้องกันการทุจริตประเด็นต่าง ๆ และการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน เป็นต้น 

3) ด้านการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเป็นไปตามขอบเขตหน้าที่และ 
อำนาจที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
2561 สำนักงาน ป.ป.ช. จึงพัฒนาให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานไว้ใน
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561  

สำนักงาน ป.ป.ช. จึงพัฒนาให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของ 
หน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือทีเ่รียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็น
เครือ่งมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบ ราชการ
ไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุง่จับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงาน ด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ใน การปรับปรุงพัฒนา
องค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อ
ประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 

จุดมุง่หมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐหรือการประเมิน ITA คือ การส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยใช้ขั้นตอน
และ กระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่
เข้าร่วมการประเมิน เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทุจริต 
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นการอุดช่องว่างของการทุจริต 
รวมถึงเพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามที ่กฎหมาย ยุทธศาสตร์หรือ 
แผนระดับต่าง ๆ ได้กำหนดไว้ อันจะนำไปสู่การเป็น องค์กรธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบให้ลดน้อยลง ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช่เครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลัก 
เพ่ือวัดความถ่ีหรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเป็นหลัก แต่เป็นเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองค์กรและวัด
การดำเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต เพ่ือทีจ่ะกระตุ้นและส่งเสริมให้หน่วยงานได้ มีการ
ตรวจสอบ ทบทวน และพัฒนาการดำเนินการในประเด็นดังกล่าวเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากประเด็น การ
ประเมินและสัดส่วนค่าคะแนน ITA ทีมุ่่งเน้นในเรื่องการบริหารจัดการองค์กรและการดำเนินโครงการ/ 
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กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต โดยมีสัดส่วนในมิตินี้คิดเป็น 78.76% ของค่าคะแนนการประเมิน ITA 
ทัง้หมด  

นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทางกฎหมาย 
แล้ว จะเห็นได้ว่าประเด็นข้อคำถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องกับ
ธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร พัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 พระราชบัญญัติการปฏิบัติ 
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ ผ่านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอื่น ๆ อีกมากมาย อีกท้ังยังสอดคล้องกับแผนงาน ระดับชาติ เช่น แผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศ
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นต้น 

จากทีก่ล่าวมาเป็นเบื้องต้นนี้จะเห็นได้ว่าการประเมิน ITA เป็นหนึ่งในกลยุทธ์และเครื่องมือที่่ 
เข้ามา เติมเต็มการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมการปฏิบัติ
ราชการ ของหน่วยงานภาครัฐ (หน่วยธุรการ/สำนักงาน) ในมิติการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมการป้องกันการ
ทุจริต เป็นหลัก ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใน ด้านการ
ปราบปรามการทุจริต การป้องปรามการทุจริต การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต และการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนก็ต้องดำเนินการควบคู่่กันอย่างสอดประสานด้วยจึงจะเห็น ผลลัพธ์ที่
ชัดเจน โดยเฉพาะในแง่ผลกระทบต่อค่าคะแนนตามดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions 
Index) ของประเทศไทย 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ  
การกำหนดระเบียบการประเมินที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสะท้อนด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้้ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and  
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 
ซ่ึงสอบถาม การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and  

Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ 
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ซึ่งสอบถาม การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
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ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and  
Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐที่่เผยแพร่ไว้ ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน  
ตัวช้ีวัดย่อยที ่9.2 การบริหารงาน  
ตัวช้ีวัดย่อยที ่9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวช้ีวัดย่อยที ่9.4 ผลการดำเนินงานที่สำคัญ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 ผลการดำเนินงานที่สำคัญ  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

ในการนี้ เพ่ือให้การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) ที ่กำหนดให้ทุก
หน่วยงานที่เข้าร่วมการ ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่าน
เกณฑ์ (85 คะแนนขึน้ไป) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และนำผลการ
วิเคราะห์ดังกล่าว มาประกอบการวางแผนพัฒนาการดำเนินงานเพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสฯ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ที่ได้กำหนดไว้ 

ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอี่ยน 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลหนองเอ่ียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ คะแนน 96.37 โดยมีคะแนนเพ่ิมข้ึน จากป ี
2567 จำนวน 17.61 คะแนน อยู่ใน ระดับผ่านดี โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
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ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ข้อ คำถาม คะแนน 

i1 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.38 

i2 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อ 
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 99.38 
i5 เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา  

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด  
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i7 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i8 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 
การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

i10 เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

85.00 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 การกำกับและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงาน ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

95.63 

i13 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

99.36 

i14 
ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้ มากน้อยเพียงใด 

99.39 

i15 
ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

eitPublic eitSurvey 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 96.67 94.29 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 96.67 95.24 

e3 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.67 100.00 

e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  96.67 95.24 

e5 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

96.67 95.24 

e6 
เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อชักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน 
ได้อย่างชัดเจน 

96.67 93.33 

e7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

96.67 94.29 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.67 90.48 

e9 
หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

96.67 91.43 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ข้อ คำถาม คะแนน 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 100.00 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 50.00 

o10 E-Service 100.00 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

o12 
รายการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

50.00 

o13 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
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ข้อ คำถาม คะแนน 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 50.00 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 50.00 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

o21 
ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy  
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

o23 
การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o24 
รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

o28 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด  
เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.79 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  99.79 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  100.00 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.54 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.59 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT)  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 96.59 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.64 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 94.37 
แบบวั ดการเปิ ดเผยข้ อมู ลสาธารณ ะ  
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 90.75 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอี่ยน 
 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 

ตัวช้ีวัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอี่ยน มีผลคะแนน 100.00 คะแนน  

ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า องค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองเอ่ียน มีการปฏิบัติหน้าที่ ที่มีประสิทธิภาพและนำไปสู่   การ
ปฏิบัติเพ่ือป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานได้อย่างแท้จริง ซึ่งควรรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน
ผู้รับบริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอี่ยน มีผลคะแนน 99.79 คะแนน  

ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า องค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองเอ่ียน มีการใช้งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และมี
ประสิทธิภาพ และนำไปสู่การปฏิบัติเพ่ือป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
ได้อย่างแท้จริง ซึ่งควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้ เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับประชาชนผู้รับบริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 3  
การใช้อำนาจ 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอี่ยน มีผลคะแนน 100.00 คะแนน  

ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า องค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองเอ่ียน ผู้บังคับบัญชามีการใช้อำนาจให้เป็นไปตามระเบียบข้อ
กฎหมายที่กำหนดมีซึ่งควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้  

ตัวช้ีวัดที ่4  
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอี่ยน มีผลคะแนน 85.00 คะแนน 

ผลการวิเคราะห์ : ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “ข้อ i10 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด (85.00 คะแนน)” 
แสดงให้เห็นว่ายังมีเจ้าหน้าที่ ในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง เห็นควรพิจารณาระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ  
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ตัวช้ีวัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอี่ยน มีผลคะแนน 99.38 คะแนน 

ผลการวิเคราะห์ : ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาทุจริตมากน้อยพียงใด มีผลคะแนน 99.38 
ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนน 99.38 คะแนน 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น เห็นควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหาร
และบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy (อ้างอิงจาก o21) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น 
Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
หน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต     

ตัวช้ีวัดที่ 6  
คุณภาพการดำเนินงาน 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอี่ยน มีผลคะแนน 96.67 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรกำชับบุคลากร
ในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่าว นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่
ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ตัวช้ีวัดที่ 7  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอี่ยน มีผลคะแนน 96.67 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น  หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
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Twitter หรือ  Instagram และควรเผยแพร่ช่ องทางดั งกล่ าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ตัวช้ีวัดที่ 8  
การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน               
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน มีผลคะแนน 96.67 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
          E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการ
เพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วม
ไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปี
และรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง 
ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถาม
หรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์  (E-Service) ที่ เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ตัวช้ีวัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล 

 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอี่ยน มีผลคะแนน 90.75 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า องค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองเอ่ียน ยังขาดการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนต้องรู้ใน
เว็บไซต์ ซึ่งควรพัฒนาและกำชับให้ทุกส่วนราชการดำเนินการ เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับประชาชนผู้รับบริการ 
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ตัวช้ีวัดที่ 10  
การป้องกันการทุจริต 

 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้ วัดที่  10 การป้องกันการทุจริต   
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอี่ยน มีผลคะแนน 100 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า องค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองเอ่ียน มีมาตรการในการป้องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ
และนำไปสู่การปฏิบัติเพ่ือป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานได้อย่างแท้จริง  
ซ่ึงควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชนผู้รับบริการ 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอนและวิธีการ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่

- จัดให้มีการเผยแพร่ขั้นตอนการดำเนินงาน 
และระยะเวลาในการดำเนินงานในภารกิจ
ของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนรับทราบ 
และสามารถติดตามการดำเนินงานได้ 
- ผู้บริหารท้องถิ่น มอบนโยบาย No Gift 
Policy เพื่อมิให้มีการรับทรัพย์สินและ
ประโยชน์อ่ืนใด เพื่อแลกกับการปฏิบัติ
หน้าที่ 

ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน มีผลคะแนน 99.79 คะแนน  
มีการปฏิบัติหน้าที่หรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  

- เผยแพร่ข้ันตอนการดำเนนิงาน และ
ระยะเวลาในการดำเนนิงาน ในภารกิจของ
หน่วยงานในช่องทางตา่งๆ ทัง้ Online 
และ Offline 
- ทบทวน/ปรบัปรุงคู่มือปฏิบตัิงาน และ
ประกาศให้ประชาชนทราบ 
- ผู้บริหารท้องถิ่นมอบนโยบาย No Gift 
Policy 

ไตรมาส 1 – 2 
ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

ทุกส่วนราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

- จัดกิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบ 
- จัดกิจกรรมประชุมเพื่ อรายงานผล 
และติดตามการใช้ จ่ ายงบประมาณ  
เพื่อสร้างความโปร่งใสและชี้แจงการใช้
จ่ายงบประมาณทุกรายการว่าได้ดำเนินการ
ตามวัตถุประสงค์ครบถ้วน 
 
 
 
 

ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน มีผลคะแนน 99.79 คะแนน  
มีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร เห็นควรกำชับ ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์กำหนด  เพื่อป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานและสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ประชาชนผู้รับบริการ 

- จั ด ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง แ ผ น ก า ร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 
- จัดประชุมเพื่อรายงานผลและติดตามการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 

ไตรมาส 1 – 4 
ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

กองคลัง 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอนและวิธีการ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

- จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและสร้าง
ระบบการคุ้มครองภายหลังการร้องเรียน 
- เผยแพร่ประมวลจริยธรรมของผู้บริหาร
ท้ องถิ่ น  พนั กงานส่ วนท้ องถิ่ น  และ
สมาชิกสภาท้องถิ่น 
 

ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่  3 การใช้อำนาจ องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน มีผลคะแนน 100.00 
คะแนน จากผลคะแนนชี้ให้เห็นว่าผู้บังคับบัญชาไม่เคยสั่ง
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปทำธุระส่วนตัวของตนหรือพวกพ้อง 
ไม่เคยสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบและ
ไม่มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งแต่อย่างใด 

- จัดทำช่องทางการร้องเรียนเพิ่มเติม 
- จัดทำมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน  
- มีหนังสือแจ้งเวียนประมวลจริยธรรมของ
ผู้บริหารท้องถิ่น พนักงานส่วนท้องถิ่น และ
สมาชิกสภาท้องถิ่น ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

ไตรมาส 1 – 2 
ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

กองการ
เจ้าหน้าที ่

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

- แนวทางการยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบ 
- กำหนดบทลงโทษที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม 
 

ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน มีผลคะแนน 93.54
คะแนน จากผลคะแนนในตัวชี้วัดนี้ พบว่ายังมีเจ้าหน้าที่ ที่มี
พฤติกรรมใช้ทรัพย์สินของราชการโดย ไม่ดำเนินการตาม
ขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ ซึ่งหน่วยงานควรมีการจัดทำคู่มือ
การใช้/ยืมทรัพย์สินราชการ ที่ชัดเจน และมีมาตรการการ
ลงโทษอย่างเป็นรูปธรรม 

- จัดทำคู่มือการใช้/ยืมทรัพย์สินราชการ 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือฯ ให้บุคลากรทราบ
และถือปฏิบัติ 
- ประชาสัมพันธ์บทลงโทษและประกาศ
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การสอบสวนและการ
ลงโทษทางวินัยให้บุคลากรทราบ 

ไตรมาส 1 – 2 
ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 

 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

- พัฒนาระบบร้องเรียนให้โปร่งใสและ
ปลอดภัย 
- สร้างความมั่นใจเรื่องการคุ้มครองผู้ร้อง 
 

ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน มีผลคะแนน 99.59 
คะแนนในตัวชี้วัดนี้ พบว่า เจ้าหน้าที่บางส่วนไม่เชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนทุจริตของหน่วยงาน จึงมี
ความจำเป็นต้องพัฒนาระบบร้องเรียนให้โปร่งใสและ
ปลอดภัย และสร้างความมั่นใจเรื่องการคุ้มครองผู้ร้อง 

- พัฒนาระบบร้องเรียนให้โปร่งใสและ
ปลอดภั ย  โดย เชื่ อม โยงช่ องท างการ
ร้องเรียนของหน่วยงานอ่ืน เช่น สำนักงาน 
ป.ป.ช. สำนักงาน ป.ป.ท.  
- ป ร ะ ก า ศ น โ ย บ า ย ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง 
ผู้ร้องเรียน เพื่อรับรองว่าผู้แจ้งเบาะแสจะ
ไม่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน 

ไตรมาส 1 – 2 
ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอนและวิธีการ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

- จัดทำมาตรการการให้บริการที่ชัดเจน 
- เพิ่มช่องทางการให้บริการผ่านระบบ  
E-service 
 
- ผู้บริหารท้องถิ่นมอบนโยบาย No Gift 
Policy เพื่อมิให้มีการรับทรัพย์สินและ
ประโยชน์ อ่ืนใด หรือเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
 

ผลการประเมินในตัวชี้ วัดที่  6 คุณภาพการดำเนินงาน
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน มีผลคะแนน 96.67 
คะแนน ในตัวชี้วัดนี้ พบว่า มารับบริการบางส่วนคิดว่า 
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียนเลือก
ปฏิบัติและมีความไม่เสมอภาค จึงต้องเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการผ่ านระบบ e-service จัดทำมาตรการการ
ให้บริการที่ชัดเจน และผู้บริหารท้องถิ่นมอบนโยบาย No 
Gift Policy เพื่อมิให้มีการรับทรัพย์สินและประโยชน์อ่ืนใด 
หรือเพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 
 

- จั ด ท ำ ม า ต ร ก า ร ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
ที่ชัดเจน และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ 
- กำหนดให้บางภารกิจที่ไม่มีความซับซ้อน 
สามารถใช้รับบริการได้ผ่านระบบ 
e-service  
- ผู้บริหารท้องถิ่นมอบนโยบาย No Gift 
Policy และกำชับให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่
ตามกฎหมายและมาตรฐานการให้บริการ 

ไตรมาส 1 
ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

ทุกส่วนราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

- จัดให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์  
ที่หลากหลาย ให้ เหมาะสมกับแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย 

ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน มีผลคะแนน 96.67 
คะแนน ในตัวชี้วัดนี้พบว่า ยังมีผู้มารับบริการบางส่วนมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียนเข้าถึงได้ยาก หรือมีช่องทางไม่
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย จึงควรมีการเพิ่มช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ให้มีความหลากหลายมากขึ้น และ
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

- วิ เค ราะ ห์ ช่ อ งท างก า รสื่ อ ส า รขอ ง
กลุ่มเป้าหมายแต่ละประเภทว่าเหมาะสม
กับการใช้ช่องทางแบบใด และจัดให้มี
ช่องทางที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
- จัด ให้มีช่องทางจัดให้มีช่ องทางการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ที่ ห ล า ก ห ล า ย  
ให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
Facebook ,TikTok , YouTube รวม ถึ ง
ช่องทางออฟไลน์ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ 
วิทยุ เป็นต้น  
 
 
 

ไตรมาส 1 – 4 
ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอนและวิธีการ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

- พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ที่
สะดวกและสอดคล้องกับยุคสมัยปัจจุบัน 
เช่น การกรอกข้อมูลและแนบไฟล์ผ่าน
หน้ า เว็บ ไซต์ของหน่ วยงาน ได้ทั นที   
การช ำระ เงิน ผ่ าน ระบ บ การช ำระ  
(E-Payment) 

ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่  8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน มีผลคะแนน 
96.67 คะแนน ในตัวชี้วัดนี้ พบว่า ผู้มารับบริการบางส่วน
มีความเห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียนไม่มี
การให้บริการออนไลน์ที่สะดวกและสอดคล้องกับยุคสมัย 
จึงต้องพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ที่สะดวกและ
สอดคล้องกับยุคสมัยปัจจุบัน 

- จัดท ำระบบการชำระ เงินออน ไลน์           
(E-Payment) หรือระบบอ่ืนที่เหมาะสม 
- สำรวจความคิดเห็นของประชาชนเพื่อจะ
ได้จัดทำรูปแบบการให้บริการที่สอดคล้อง
ต่อความต้องการของประชาชน 
- น ำผลการสำรวจที่ ได้ รับ มาพั ฒ น า
กระบวนการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น  

ไตรมาส 1 – 4 
ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

ทุกส่วนราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน มีผลคะแนน 90.75 คะแนน 
ซึ่งในตัวชี้วัดนี้ ยังมีข้อมูลบางประการที่หน่วยงานไม่ได้
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ ดังนั้น เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชนผู้รับบริการ จึงควรมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

- ทุกภารกิจ มีการรวบรวมข้อมูลที่จะใช้
เปิดเผยอย่างถูกต้องและครบถ้วน  
- นำข้อมูลเปิดเผยในเว็บไซต์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน 

ไตรมาส 1 – 4 
ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

ทุกส่วนราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

- จัดให้มีวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริต 
ใน กระบ วน การของการให้ บ ริก าร  
ว่ามีประเด็นใดบ้างที่สุ่มเสี่ยงหรืออาจ
นำไปสู่การทุจริตได้ 
- จัดทำมาตรการในการควบคุมความ
เสี่ยงดังกล่าว 
- ผู้บ ริหารท้ องถิ่น กำกับติดตามการ
ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 

ผลการประเมินในตัวชี้ วัดที่  9 การป้องกันการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน มีผลคะแนน 100 
คะแนน ในตัวชี้วัดนี้องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน มี
มาตรการในการป้องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพและ
นำไปสู่การปฏิบัติเพื่อป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานได้
อย่างแท้จริง ซึ่งควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่
ดังกล่าวไว้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนผู้บบริการ 

- วิเคราะห์ประเด็นการปฏิบัติหน้าที่ ว่ามี
ความสุ่มเสี่ยงทุจริตในประเด็นใดพร้อม
จัดทำมาตรการในการป้องกันความเสี่ยงฯ 
- นำมาตรการในการป้องกันความเสี่ยงการ
ทุจริต เข้าวาระการประชุมของสำนักงานฯ 
เพื่อแจ้งให้ทุกภารกิจนำไปปฏิบัติเพื่อลด
ความเสี่ยงการทุจริต 
- จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน

ไตรมาส 1 – 4 
ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอนและวิธีการ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- จัดให้มีช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 

การทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 
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